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e‘ Iletlslm Telekomiinikasyon Hizmetleri San.Tic.Ltd.Sti.

.com. tl’ SOZLESME TARIHi: / /20

(Abone, (0236) 612 00 01 telefon numarasindan, Linyit Net kurumsal web sitesinden veya yetkili Linyit Net Abone merkezlerine bizzat basvurmak
suretiyle, yukarida talep ettigi hizmet kalemlerinde ekleme ve gikarma yapma hakkina sahiptir)

MADDE 3.1 TANIMLAR :

Access Point ( Erisim Cihazi): Kullanicilarin kablosuz erisim saglamakta kullanilan harici teghizat, Sabit IP: Linyitnet tarafindan abonelere tahsis edilen Ip.
Anten : Kablosuz erisimde sinyal seviyesinin arttirilmasi ve diizenlenmesini saglayan techizat, Download : internetten veri indirilmesi islemi, Upload :
internete veri génderilmesi islemi, IP Adresi : Ag izerinde bilgisayarlarin bir biri ile haberlesmesine imkan saglayan internet Protokol Numarasi, IP
Blogu : LinyitNET tarafindan abonelere tahsis edilen IP grubu, Kablo Sistemleri Alt Yapisi : internet hizmetlerinin fiber optik kablo, koaksiyel kablo, ag
kablosu, vb bir fiziki ortam (izerinden abonelere ulastiriimasina imkan saglayan telekomiinikasyon alt yapisi, Kablosuz Sistemler Alt Yapisi: internet
hizmetlerinin erisim noktalari,pop-up noktalari, vb ortamlar araciligiyla abonelere ulastirilmasini saglayan telekominikasyon alt yapisi, Abone ve
Basvuru Merkezi : Linyitnet tarafindan yetkilendirilen ve abonelikle ilgili her turli islemin yapilabildigi is yerleri ile Linyitnet subeleri, Donem : 30 glnliik
kullanim ve faturalandirma siiresini ifade eder. Ucret Tarifesi: internet hizmetlerine iliskin kurulum ve aktivasyon {cretleri, kullanim bedelleri, cihaz
Ucretleri, gecikme bedelleri ve diger Ucretler ile Gicretlendirmeye iliskin esaslarin yer aldigl, Linyitnet yonetim kurulu tarafindan belirlenen tarife.

3.2 Abone Wi-fi Sifresini paylagmasi durumunda olusacak tim sorumluluk aboneye aittir. Kablolu olarak paylasimi tamamen yasak olup tespiti halinde 500 TL para
cezasl ve hakkinda yasal islem baslatilacaktir.

3.3 Bir aydan daha uzun siire internetini kapali tutacak abone cihazin teslim alinabilmesi igin subemize bilgi vermesi gerekmektedir.

3.4 ABONE sectigi hizmetin dzelliklerinin (hiz, limit vb.)ulasabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul eder. internet hizi (download ve upload) sonuglari bazi faktérlere
bagli olarak degisiklik gosterebilir. Bu faktérler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router'larin (yénlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/isyeri ve
sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan server'lerin internet gikiglarindaki yogunluk veya kendi
dizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas aciimasini etkileyebilir. ABONE bu sézlesme ile Linyit NET'in sisteminde kayith glincel
GSM numarasina génderecegi SMS'leri almayi kabul eder. Abone, verilen siire icerisinde 6deme yapmamasi durumunda, son 6deme tarihi gegen her dénem igin ayri
ayri agma kapama bedeli 6der. Abonenin se¢mis oldugu tarife bedeline bagh olarak servis bakim tcreti ............... £ bedel faturalandirilip kullanicidan internet faturasu ile
birlikte tahsil edilecektir. Linyit NET adi ile sunulan internet hizmeti kullanan tim aboneler yukaridaki agiklamalari anladiklarini kabul ve beyan ederler.

MADDE 4. SOZLESMENIN KONUSU:
Bu s6zlesme Linyit Net'e ait kablosuz/kablolu sistemleri alt yapisi Gzerinden aboneye saglanan internet hizmetleri ile taraflarin karsilikli hak ve yikimliliklerini diizenler.
(Madde 5,6,7,8 EK'tedir.)

Bu s6zlesme imzalanmadan dnce kullanim S6zlegmesinin 6n ve arka sayfasinda yazan 8 maddeyi okuyup, kullanici adimi ve sifremi kimseyle paylasmayacagimi
aynen kabul ederim. is Bu sdzlesme, biri aboneye verilmek iizere 2 niisha olarak diizenlenmistir.

Beyan:
Devre, sozlegme siiresinin bitiminden once iptal edilirse, s6zlesme siiresi igerisinde kalan tiim aylik tekrar eden licretlerin 6denecegini liitfen unutmayin. Devre
kurulmadan 6nce siparis veya s6zlesme iptal edilirse, cayma bedeli olarak kurulum ucreti talep edilecektir.

%in yi tn g,Co Linyit Net Musterisi
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Madde 5.Taraflarin Hak ve Yukiimlultkleri

5.1- Linyit NET, abonelik bagvurusunu takiben 20
gun iceresinde, abonenin hizmet almay: talep
ettigi adresinde gerekli test islemlerini
gerceklestirerek teknik imkanlar dahilinde
abonenin hizmetlerden yararlanmasini
saglamakla yukimlladir. Kurulum islemlerinin
LinyitNET.

Aboneye ait cihazlar veya test cihazlar vasitasi

gerceklestirilmesine miuteakip
ile hizmetin kurulumunun eksiksiz gergeklesip
gerceklesmedigini kontrol eder.

5.2-Hizmetin verilecegi adreste kablosuz/kablolu
sistem altyapisinin  bulunmamasi, binadan
kaynaklanan elektrik arizalari, bina yonetiminin
izin vermemesi, erisim noktasi sorunlari vb.
teknik nedenlerle  kurulumun

gerceklestirilememesi durumunda, bu engeller

asilincaya kadar abonelik basvurusu askiya alinir.

5.3- Linyit NET aboneye teknik destek, bakim ve
onarim hizmeti vermekle yukimlidir. Abone,
ariza bildirimini veya hizmetle ilgili talebini,
internette  www.Linyitnet.com.tr  adresine,
telefonla veya abone merkezlerine usuliine
uygun yapacagi basvuru ile LinyitNET'e iletebilir.
LinyitNET, ariza bildiriminin yapilmasini takiben
20 ginl iceresinde ariza ile ilgili onarim
faaliyetlerine baslamakla yikimludar. Linyit NET
‘in kusuru disinda olusan, uzun sireli elektrik
kesintileri, altyapi calismalari, idari proseddrler,
dogal afetler vs. nedenlerle olusan kesintilerden
Linyit NET sorumlu degildir. Linyit NET ‘in kusuru
olmasi halinde, ariza ve kesintilerin, telefon
numaralarina bildiriimesinden itibaren arizanin
bir ginli asmasi halinde hizmet verilen tam

ginlere 1(bir) giin eklenir.

5.4- Abone tarafindan temin edilen cihaz ve
alicilardaki  arizalar, binadan kaynaklanan
elektrik arizalari, erisim noktasi sorunlari, bina
tadilat ve tamirati vb. abone kusurundan
kaynaklanan  teknik  nedenlerden  dolayi
meydana gelen ariza ve kesintilerden abone
sorumludur; bu durumlarda abone Linyit NET

‘den herhangi bir talepte bulunamaz.
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5.5- Linyit NET, ilgili mevzuat c¢ergevesinde
abone sayisini artirmak amaci ile kampanyalar
diizenleyebilir.  Kampanyadan yararlanarak,
aboneligini belirli siire devam ettiren abonenin,
siresinden  once kampanyadan  ¢ikmasi,
aboneligini iptal edilmesi, kablosuz/kablolu alt
yapinin  bulunmadigl bir adrese aboneligin
naklini  istemesi nedeni ile sbzlesmenin
feshedilmesi durumunda, kampanya
kapsaminda alinmayan takilan cihazlar geri
alinip, diger kurulum bedelleri ile yapilan diger
indirim bedelleri aboneden tahsil edilir. Bunun
disinda aboneden cezai sart, cayma bedeli veya

taahhit adi altinda herhangi bir (icret talep

edilmez.
5.6- Linyit NET tarafindan kampanya
kapsaminda  kurulan cihazlarin  milkiyeti

LinyitNET'e aittir. Bu Cihazlar Linyit NET
envanterindedir. Sozlesmenin herhangi  bir
nedenle sona ermesi veya hizmetin
durdurulmasi halinde abone kurulan
cihaz/cihazlar Linyit NET'e saglam olarak iade
etmekle yukimli olup, aksi taktirde cihazin

Ucreti aboneye tahakkuk ettirilir.

5.7- Linyit NET, teknolojik gelismeler ve hukuki

dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle
hizmetin sunumunu, niteligi ve cesitliliginden,
degisiklik yapma, yeni uygulamalar getirmek,
hizmeti kaldirmak, yenilemek ve degistirmek
hakkina sahiptir. Linyit NET, bu degisiklikleri
yurirlige girmeden 6nce abonelere kendi Linyit
NET kurumsal web sitesinde duyuracaktir. Bu
duyuru aboneye yapilmis bildirim hikminde

kabul edilir.

5.8- Abone, internet trafiginden kaynaklanan
zararlara maruz kalmamak icin gerekli anti vir(s,
anti spam, firewall, sifreleme gibi gerekli tim
glvenlik 6nlemlerini almakla ylikimladdr.

5.9- Hizmetin alinmasi icin gerekli Access point,
USB stick, anten, bilgisayar vb. her tirli cihazin
temin etme yukimlulugi aboneye aittir. Abone
LinyitNET tarafindan baglanti icin onaylanmamis
cihazlar ile baglanti islemlerinde erisim garantisi
verilmez.
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5.10- Hizmetin amaci disinda kullanilmasi, ticari
amagla baska kisilere bireysel veya toplu olarak
kullandiriimasi, kullanim sirasinda Linyit NET'e
ait sistem ve techizata zarar verilmesi,
Kablolu/Kablosuz sistem alt yapisini lizerinde
degisiklikler yapilmasi durumunda Linyit NET,
tek tarafli olarak sozlesmeyi fes ederek
ugranilan zararin tazmini igin hukuki yollara
basvurmaya yetkilidir.

5.11- Abone, hizmeti mevzuatlarda belirtilen
esaslar cercevesinde interneti kullanmakla
yukumladir. Hizmetin veya hizmetten
yararlanmak igin gerekli cihazlarin mevzuata
aykiri veya sug teskil edecek sekilde kullaniimasi,
kullanilmasina aracilik edilmesi, asagida yazan
yasak kullanimlari gergeklestirmesi halinde Linyit
NET aboneye verilen hizmeti durdurup
sozlesmeyi tek tarafi olarak fes etmeye
yetkilidir. Linyit NET, abonenin hizmeti mevzuata
aykiri olarak, sug teskil edecek sekilde veya yasa
disi  faaliyet icin  kullanip  kullanmadigini
denetlemekle sorumlu ve yiakimli olmayip, bu
tir  kullanimlardan  abone  tek  basina
sorumludur. Linyit NET tarafindan aboneye
sunulan hizmetin kullanimi esnasinda; FiKiR ve
SANAT ESERLERINE YONELIK SUCLAR Kisi
ve/veya kurumlara ait copyright, tescilli
markalar, servis markalari, ticari sirlar, yazilim
korsanligi ve patent haklarina karsi islenebilecek
ve "Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi", Markalar
Yasasi", "Tirk Ticaret Yasas!", "Patent Haklarinin
Korunmasi Hakkindaki Yasa" kapsaminda sug
teskil edecek davranislar ile ayrica, Kkisisel
haklara ve 0zel hayata tecaviz ‘iceren
davranislardan, SALDIRGAN ve TEHDITKAR
DAVRANISLAR 3. sahis ve/veya kurumlara karsi
saldirgan ve tehditkar davranislar igerecek
sekilde kullanimdan, DIGER BILGISAYAR veya
AGLARA YASADISI YOLLARLA veya YETKISiZ
ERISIM: Baskalarina ait bilgisayar, kullanici
hesabi veya aglara yetkisiz veya yasadisi yollarla
erismeye calismak ve sistemlere yasadisi veya
yetkisiz sekilde ulasmayi saglayacak diger
aktivitelerden; VIRUS, KURTCUK, TRUVA ATI,
P2P, TORRENT vb. ag, sistemi ve servis cihazi
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kullanimlarinda  aksamaya sebep  olacak
aktivitelerden, SPAM GONDERIMI, alicinin istegi
disinda toplu ve/veya ticari amag¢ tasiyan
mesajlarin internet yolu ile godndermekten,
DIGER YASADISI AKTIVITELER Burada
belirtiimemesine ragmen, yurirlikteki yasalara
aykiri ve suc teskil eden her tirli aktiviteden
kaynaklanan her tirli idari, hukuki, cezai ve mali
sorumluluk aboneye aittir. Linyit NET bu konuda
maruz kaldigi her tirli hukuki yaptirimlardan
dolayi aboneyi riicu eder. Linyit NET aboneye
verilen hizmeti durdurup sozlesmeyi tek tarafli
olarak fes etmeye yetkilidir.

5.12- Abone, nakil talep edilen adreste
kablosuz/kablolu altyapisinin bulunmasi sarti ile
abonelik hizmetinin baska bir adrese naklini
talep edebilir. Nakil talebi lizerine abone ile yeni
bir sozlesme imzalanirsa, yeni s6zlesmenin
imzalanmasi ile isbu s6zlesme kendiliginden fes
olur.

5.13- Taahhitli Abonelerde 1 vyl iginde
sozlesmeyi feshetmesi durumunda yapilan tim
indirimler Aboneden tahsil edilir.

Faturali Abonelerde 1 yil igcinde Aboneligini iptal
ettirdigi takdirde yapilmis olan indirim var ise
yapilan tim indirimler Aboneden tahsil edilir.

5.14- Abonenin cihaz temin edememesi, satin
aldigi hizmeti zamaninda kullanmamasi ve
benzer nedenlerle sunulan hizmetten slresi
icinde  faydalanmamasi  (licret O0demesini
engellemez.

5.15- Linyit NET, ilgili mevzuat c¢ergevesinde
Ucret tarifesinde, kampanya ve tarife
paketlerinde degisiklik yapabilir. Linyit NET,
Ucret tarifesini, kampanya ve tarife paket
bilgilerini internet sitesinden abonelerine
duyurmak ve abonelerin bu bilgilere her an
ulasabilmesini  saglamakla ylUkdmlidir. Bu
duyurular aboneye yapilmis bildirim hikminde

kabul edilir.
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5.16- Linyit NET, mali mevzuatta uyumlu fatura
dizenlemek ve dlzenlenen faturayi madde 2'de
secilen yolla aboneye ulastirmak ile yukimlidar.
Faturalarin posta ile adresine génderilmesini isteyen
abone, fatura gonderilmesine iliskin kargo masrafini
odemeyi kabul eder. Abone, fatura adresindeki
degisikligi, en kisa sirede Linyit NET'e bildirmekle
yakUmlidiar. Kendisine fatura ulasmayan abone,
durumu 15 giin icinde Linyit NET'e bildirir. Aksi
takdirde, aboneye
ulasmamasindan dolayi Linyit NET sorumlu degildir.

gonderilen faturalarin

5.17- Abone, tesisin gergeklestigi veya hizmetin
alinmaya basladig tarihten itibaren 15 (onbes) gln
icerisinde herhangi bir sebep bildirmeksizin cayma
hakkini kullanabilir. (Abone ayni hizmetle ilgili ikinci
kez cayma hakkini kullanamaz.) Bu durumda
aboneden tahsil edilmis bir Gcret mevcut ise aboneye
iade edilir. Linyit NET tarafindan aboneye pesin,
vadeli ve bedelsiz verilen cihazlar cayma hakkinin
veya ayiptan dolayl iade hakkinin kullanildigi stire
iceresinde saglam ve calisir sekilde, cihaz kutusuyla
abone tarafindan Linyit NET yetkili SUBESINE teslim
edilir. Kurulum silirecinde harcanan kablo ve iscilik
Ucreti yetkili bayi tarafindan talep edilebilir. So6z
konusu cihazlarin aboneden kaynaklanan nedenlerle
saglam ve cgalisir durumda olmamasi ya da eksiksiz
teslim edilmemesi halinde cihazlara ait bedeller
aboneden fatura yolu ile tahsil edilir. Abone tesisin
gerceklestigi veya hizmetin alinmaya basladigi
tarihten itibaren 10 (on) glin sonra iptal islemlerinde
kurulum iadesi vyapilmaz. Toplu paket satin
alimlarinda (cret iadesi yapilmaz.

5.18- is bu sézlesmenin timi veya bazi hiikiimleri
Linyit NET tarafindan aboneye en az bir ay dnceden
bildirmek kosuluyla her zaman tek tarafli olarak
degistirebilir. S6z konusu degisiklikler Linyit NET
kurumsal web sitesinden duyurulur. Abone, yapilan
degisiklikleri kabul etmemesi halinde, s6zlesmeyi tek
tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

5.19- Sozlesme’nin akdinden dogacak vergiler yasal
mikellefince karsilanacak olup, bu Sozlesme
cercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen
uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve
resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak
belirlenen kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve
resimler, Katma Deger Vergisi ve Ozel iletisim Vergisi
ABONE’ye fatura edilecektir.
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5.20- Linyit NET alt yapi sorunu yasanan yerlerde
misteri sdzlesmesini tek tarafli fesh etme yetkisine
sahiptir.

Madde 6.0zel Hiikiimler

6.1- Linyit NET, aboneye ait iletisim bilgilerini ancak
aboneyi bilgilendirmek amaciyla kullanir, Gglnci
kisilerle paylasmaz. S6z konusu bilgiler, yasalarla
belirlenen hallerde, yasal yollardan talep edilmesi
halinde ilgililere verilir.

6.2- Kablosuz iletisim teknolojisi geregi havada olan
yayinlar glvenlik acig1 yaratabilir. Bunun dnlenmesi
icin Https servislerinin kullaniimasi tercih edilmelidir.
Bilgi glvenliginiz icin ilk girisinizde sifrenizi
degistirmeniz 6nerilir.

Madde 7.S6zlesmenin Siiresi

7.1 is bu sozlesmenin taraflarca imzalandigi tarihte
yirirlige girer. Sozlesmenin siresi hizmet alinmaya
devam ettigi slirece hizmet devam eder.

7.2 90 (doksan) gilin'den uzun sire Kullaniimamasi
halinde aboneligi iptal edilir ve bundan olusacak tim
zararlari musteriye faturalandirilir. Faturanin son 6deme
tarihi geciktiginde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun'un 51. maddesinde diizenlenen
gecikme zammi orani her ay i¢in ayri ayri uygulanir.

Madde 8.Uyusmazliklarin Giderilmesi

is bu sozlesmeden dogan herhangi bir uyusmazlik
durumunda abone 6ncelikle, bulundugu il/ilcedeki Linyit
NET Abone Merkezlerine, sorunun ¢6zilmemesi halinde
ise  LINYIT NET iLETiSIM  TELEKOMUNIKASYON
HiZ.SAN.TIC.LTD. STi.' ne uyusmazhk konusu ve ¢dziim
talebi ile ilgili yazili olarak basvuruda bulunur. Abonenin
talebi ilgili birim tarafindan incelenip degerlendirilerek
aboneye 20 is glni iceresinde yazili cevap verilir. Yazili
cevabin aboneyi tatmin etmemesi halinde abone
Tiketici hakem  Heyetine veya Mahkemelere
basvurabilir.  Uyusmazliklarin giderilmesinde SOMA

Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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CiHAZ TESLIM TUTANAGI

1)

2)

3)

4)

5)

LINYIT NET ILETISIM
TELEKOMUNIKASYON  HiZ.SAN.TIC.LTD.
STi.nin internet tarifelerinden
yararlaniimak suretiyle LinyitNet
Tarafindan sunulan internet erisim

hizmet abonesi olan misteriye asagida
seri numarasi ve marka- modeli bulunan
yazili cihaz aboneligi boyunca kullaniimak
Uzere is bu tutanakla teslim edilmistir.

Mahkeme karari ile yasaklanan sitelere
erisim icin musteri tarafindan kurulan
ilave yazilim ve yapilan dns

degisikliginden dogabilecek zarardan
firmamiz sorumlu degildir.

Mdsteri tarafindan is bu tutanak ile
teslim alinmis olan cihaz miusterinin
aboneligi muddetince miulkiyeti
LinyitNet'e ait olmak Uzere kullanim
amaclyla  musteriye  verilmis  olup
aboneliginin her ne sebeple olursa olsun
sona ermesi halinde musteri tarafindan
LinyitNet’e iade edilecektir

Midsteri alinan hizmetle ilgili olusan
problemlere iliskin ariza, sikayet vb.
bildirimini, degisiklik taleplerini ;soru ve
onerilerini info@linyitnet.com adresli e-
posta yolu ile 7 giin /24 saat, 0236 612
0001 numaral ¢agri merkezi ile de
Pazartesi - Cumartesi (09:00-19:00 )

(12:00-17:00)arasinda

Pazar

ulasabilecektir.
Linyit Net , muisterinin sunucularindan
network

musteri yonetimindeki

sunucularindan, sistemlerinden ve
kullanicilarindan kaynaklanan glivenlik

problemlerinden ve musteri

0236 612 0001 - www.linyitnet.com.tr

6)

7)

sorumlulugundaki cihazlardan
kaynaklanan problemlerle ilgili sorumlu

tutulmaz

Miusterilerin internet aboneligine araliksiz
1 ay boyunca 6deme yapmamasi halinde
LinyitNet cihazini geri alma hakkina
sahiptir

Cihazin iade edilmemesi veya hasarli iade
edilmesi halinde 100S(Dolar) + KDV
LinyitNet tarafindan misteriden tahsil
edilecektir. Uyusmazlik halinde hukuki
slire¢ baslatilmasi durumunda olusacak
dava ve avukat masraflari musteri
tarafindan karsilanacaktir.

TESLiIM EDILEN MARKA

TESLiM ALAN
iSsiM soyisiMm imzA



http://www.linyitnet.com.tr/
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